АНКЕТА КОНЕЧНОГО ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРОДУКЦИИ БМЗ
(потребитель, который использует приобретенную им продукцию в соответствии 

с ее потребительскими свойствами и технико-экономическими параметрами)
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Уважаемые господа!

Наше предприятие проводит анкетирование Потребителей для выявления потребностей в нашей продукции с целью максимального Вашего удовлетворения.

Заверяем Вас, что полученные сведения будут использованы только для повышения качества работ предприятия. 

Ваше мнение очень важно для нас.

Заранее благодарим Вас за внимательное отношение к заполнению анкеты!

	ПОТРЕБИТЕЛЬ
	

	Какую продукцию 

Вы закупали у нашего предприятия 

в этом году?


	Продукция электросталеплавильного 

производства

Блюм.………………………………………

Литая заготовка………………………………

Продукция прокатного производства

Арматура……………………………………..

Круг …………..........................................

Катанка……………………………………………

Квадратная заготовка…………………………..

Трубная заготовка………………………………

Продукция трубопрокатного производства

Труба бесшовная …………………………………

Продукция метизного производства
Металлокорд……………………………………

Проволока для рукавов высокого давления……

Бортовая бронзированная проволока…………

Проволока различного назначения……………

Фибра……………………………………………

	Фамилия и должность 
	

	№ телефона / № факса /  E-mail
(для обратной с Вами связи)
	

	Если Вы приобретаете товар-аналог у конкурента, просим Вас указать лучшего из них.

Если Вы не готовы указать конкретного конкурента, то проставьте оценки ему анонимно в нашей анкете.
	Конкурент продукции электросталеплавильного  производства……………………………………………

Конкурент продукции прокатного  производства ……………………………………………………

Конкурент продукции трубопрокатного производства ………………………………………

Конкурент продукции метизного производства

…………………………………………………………

	Если Вы приобретаете продукцию через официального представителя завода (СП, ТД, дистрибьюторов), электронную торговую площадку. Укажите через кого? 
	

	Дата заполнения анкеты
	


Открытое акционерное общество «Белорусский металлургический завод - управляющая компания холдинга «Белорусская металлургическая компания»

При ответе на вопросы оценки предлагается 10-ти балльная шкала:

Если Вы полностью удовлетворены, то поставьте балл 10, если Вы полностью не удовлетворены – балл 1. Остальные значения (2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) отражают степень Вашего приближения к той или иной оценке.

1. Общая удовлетворенность качеством продукции (по шкале от 1 до 10 баллов): 
	 Качество продукции
	Блюмы, литая заготовка 
	Прокат
	Трубы

 бесшовные 
	Метизы  

	
	БМЗ
	Конкурент
	БМЗ
	Конкурент
	БМЗ
	Конкурент
	БМЗ
	Конкурент

	1.1 Функциональность
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 Технические хар-ки
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 Надежность
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 Упаковка
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5 Маркировка 
	
	
	
	
	
	
	
	


Ваши предложения по улучшению качества выпускаемой продукции БМЗ: 

	


2. Отказывались ли Вы от нашей продукции и выставлялись ли рекламации в этом году?

	2.1 От какой конкретно (укажите наименование) 
	

	2.2 По какой причине
	

	2.3 Укажите, на какой аналог заменили
	

	2.4 Укажите наиболее лучший аналог
	

	2.5 Укажите главное преимущество аналога
	

	2.6 Укажите главный недостаток аналога
	


3. Ваша оценка сопроводительной технической документации нашей продукции 

(по шкале от 1 до 10  баллов):
	Техническая

документация
	Блюмы, литая заготовка 
	Прокат
	Трубы

 бесшовные 
	Метизы  

	
	БМЗ
	Конкурент
	БМЗ
	Конкурент
	БМЗ
	Конкурент
	БМЗ
	Конкурент

	3.1 Полнота состава
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 Содержание 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 Оформление
	
	
	
	
	
	
	
	


Ваши предложения по улучшению сопроводительной  документации на нашу продукцию 

	


4. Выпуск какой продукции, по Вашему мнению, должно освоить наше предприятие? 

Укажите, в каком количестве Вы готовы закупать новую продукцию?
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5. Устраивает ли Вас? 
(по шкале от 1 до 10  баллов)

	  
	Блюмы, литая заготовка 
	Прокат
	Трубы

 бесшовные 
	Метизы  

	
	БМЗ
	Конкурент
	БМЗ
	Конкурент
	БМЗ
	Конкурент
	БМЗ
	Конкурент

	5.1 Количество продукции
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2 Формы и условия 

оплаты
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3 Сроки поставки 
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.4 Формы доставки 
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.5 Оперативность 

обслуживания
	
	
	
	
	
	
	
	


Ваши предложения по улучшению поставок  продукции 

	


6.
Оцените соотношение «цена / качество» нашей продукции  по сравнению с конкурентом (по шкале от 1 до 10  баллов):

	БМЗ
	
	Конкурент

	
	
	


Если нашей продукции проставлен балл ниже 8, в чем причина низкого соотношения «цена/качество» нашей продукции  в сравнении с конкурентом? 

	


7. Если Вы приобретаете продукцию через официального представителя БМЗ (СП, ТД, дистрибьюторов), электронную торговую площадку или напрямую у БМЗ:

Удовлетворяет ли Вас взаимодействие?  (по шкале от 1 до 10  баллов):

	
	БМЗ
	Конкурент

	7.1 Полнота помощи при решении возникающих технических

вопросов по продукции
	
	

	7.2 Компетентность персонала
	
	

	7.3 Оперативное реагирование на Ваши обращения 
	
	


Ваши предложения по улучшению взаимодействия при решении возникающих вопросов
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8. Сопоставление металлопродукции БМЗ с товарами – аналогами других Ваших поставщиков
(по шкале от  - 10  до  +10   баллов):

Какой рейтинг Вы присваиваете нашей продукции в сопоставлении с другими Вашими поставщиками?
Шкала рейтинга продукции

	(- 10)
	– значительно уступает товару-аналогу конкурента

	( 0 )
	– находится  с товаром-аналогом на одном уровне

	(+10)
	– значительно превосходит товар-аналог конкурента


Остальные значения  (-1  -2   -3 – 4- 5  -6 – 7 – 8 – 9 -10    +1  +2  +3  +4+5 +6 +7 +8 +9 +10 ) отражают степень Вашего приближения   к той или иной оценке.

Если нашей продукции выставлен  рейтинг от ( -1) до (-10) ,  в чем причина низкого рейтинга нашей продукции?
	


Если в анкете товару-аналогу конкурента проставлены баллы выше, чем нашей продукции, укажите конкретно по какой причине?

	


При возможности, порекомендуете ли Вы нашу продукцию другим потребителям?

……………………………………………………………………………………………………………

Готовы ли Вы в дальнейшем закупать нашу продукцию?
……………………………………………………………………………………………………………

Благодарим за участие в опросе!

С уважением и надеждой на взаимовыгодное сотрудничество!
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